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INTRODUCCION

lLa evaluacién y seguimiento de planes y programas en el ambito municipal son
procesos fundamentales para garantizar la eficacia, eficiencia y relevancia de las
acciones que emprenden las administraciones locales. Estos mecanismos permiten
medir el impacto de las politicas publicas implementadas, facilitando la toma de

decisiones informadas y la mejora continua de los servicios ofrecidos a la poblacion.

En un contexto donde los municipios enfrentan desafios como el crecimiento
urbano, la desigualdad social y la necesidad de sostenibilidad, la evaluacion se
convierte en una herramienta clave para identificar logros y areas de mejora. A
través de la recoleccion de datos y andlisis sistematicos, las autoridades pueden
discernir qué iniciativas estan funcionando, cuales no estan logrando los objetivos
deseados y por qué.

El seguimiento, por su parte, se refiere al proceso de monitoreo continuo de la
implementacién de planes y programas. Esto implica la revisidn periédica de
indicadores de desempefio y la recoleccion de informacion relevante, lo que permite
detectar desviaciones en tiempo real y realizar ajustes necesarios. Un seguimiento
efectivo no solo ayuda a mantener la transparencia y la rendicion de cuentas, sino
que también fomenta la participacién ciudadana al involucrar a la comunidad en el
proceso de evaluacidbn de sus propias necesidades y la efectividad de las

respuestas institucionales.

En resumen, la evaluacién y el seguimiento de planes y programas a nivel municipal
son imprescindibles para la gestion publica, contribuyendo a la creacién de politicas
mas efectivas y adaptadas a las necesidades de la ciudadania, asi como a la

optimizacién de recursos y 1a promocion del desarrollo sosteni
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En este contexto la ley de planeacidén del estado de Oaxaca en el capitulo séptimo
planes municipales de desarrollo en sus articulos sefiala la importancia de generar
planes y programas que permitan el cumplimiento de objetivos, por ello estos
articulos sefialan la importancia de realizar un plan operativo anual que permita
describir las actividades que cada area va a realizar para dar cumplimiento a la
agenda 2030 y al plan de desarrollo municipal, generar estos elementos es esencial
para la toma de decisiones ya que permite identificar logros o incumpliendo de
resultados, pero en caso de que exista desviaciones con relacién a lo planificado ,
se dé la oportunidad de modificar y reorientar las acciones, todo ello con base a
lograr que se opere una gestiébn municipal de resultados. Informar a la poblacién
sobre el desempefio y resultados de la gestién institucional y de planes y programas
vigentes en una de las obligaciones de la administracion publica municipal; la
rendiciéon de cuentas deber ser transparente y objetiva.

La presente guia contiene un enfoque especifico para lievar a cabo el seguimiento
y evaluacién del Plan Operativo Anual, el cual ayudara a la generacion de
informacion que permita evidenciar el cumplimiento de objetivos y el resultado del

alcance de metas.
AMBITO DE LA EVALUCION MUNICIPAL

Marco conceptual
El marco conceptual de la evaluacidon municipal se refiere a un conjunto de

principios, conceptos y enfoques que guian el proceso de evaluacion en el ambito

de las municipalidades. Este marco es fundamental para garantizar que las
evaluaciones se realicen de manera efectiva, transparente y con un enfoﬂ/e en la

mejora continua de la gestion ptiblica local.
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Objetivos de la Evaluacion Municipal

o Mejora de la gestiéon publica: {dentificar areas de mejora en la gestién de

recursos y Servicios.

e Transparencia y rendicion de cuentas: Asegurar que la administracion

municipal rinda cuentas a la ciudadania sobre el uso de recursos.

¢ Planificaciéon estratégica: Proporcionar informacién para la formulacion de

planes y programas municipales.

Evaluacion
Verificar si se esta cumpliendo con los objetivos y metas programados. Esto
mediante un analisis cuantitativo de los resultados obtenidos como producto de la

aplicacion de estrategias, acciones y aplicacién de recursos.

Importancia de Evaluar

La evaluacién permite valorar y calificar el desempefio de las diferentes areas que
integran la administracién publica municipal en términos de resultados obtenidos y
cumplimiento de objetivos. Evaluar las acciones de un municipio es fundamental por

diversas razones que se enumeran a continuacion:

1. Transparencia y rendicibn de cuentas: la evaluacion de las acciones
municipales promueve la transparencia en la gestion publica. Los ciudadanos
tienen derecho a conocer como se utilizan los recursos publicos y la

efectividad de las politicas implementadas.

2. Mejora continua: Permite identificar que iniciativas han sido efectivag'y cuales

no han cumplido con sus objetivos. Esto proporciona informacién valiosa para

ajustar estrategias, mejorar servicios y optimizar

contribuyendo asi a una administracién mas eficiente.
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3. Toma de decisiones informada: Proporcionan datos concretos que pueden
ser utilizados por los responsables en la toma de las decisiones para
planificar futuras acciones, asignar recursos y establecer prioridades en

funcidn de los resultados obtenidos.

4. Desarrollo sostenible: Permite al municipio hacer un seguimiento del impacto
social, econémico y ambiental de sus politicas y programas. Esto es crucial
para fomentar un desarrollo sostenible gue beneficie a las generaciones

presentes y futuras.

5. Garantia de la calidad de los servicios publicos: Ayuda a asegurar que los
servicios que ofrece el municipic, como educacion, salud, seguridad y
transporte, sean de calidad y estén alineados con las expectativas y
necesidades de los ciudadanos.

Enfoque de la Evaluacion

El enfoque de la evaluacién se refiere a la manera en que se disefian, implementan
y analizan los procesos de evaluacion en diversos contextos. Se presentan algunos

enfoques de evaluacion mas comunes:

1. Enfoque Formativo: Este enfoque se centra en la mejora continua del
proceso © programa. La evaluacién formativa se realiza durante la
implementacién y proporciona retroalimentacion para hacer ajustes y

mejoras en tiempo real.

2. Enfoque Sumativo: La evaluacién sumativa se lleva a cabo al final de un
periodo o al término de un programa. Su objetivo es medir el gxito o el

impacto de una intervencién y determinar si se han alcanzado lgs objetivos

e

propuestos.
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3. Enfoque Cuantitativo: Este enfoque utiliza métodos estadisticos y datos
numéricos para evaluar variables. Busca proporcionar resultados que sean

medibles y que puedan generalizarse a través de muestras mas amplias.

4. Enfoque Cualitativo: Se centra en la comprensiébn de experiencias,
contextos y significados a través de meétodos como entrevistas, grupos
focales y observaciones. La evaluacion cualitativa busca profundizar en

aspectos subjetivos y contextuales.

5. Enfoque Mixto: Combina elementos de enfoques cuantitativos y cualitativos,
buscando obtener una comprension mas completa y rica de la situacién
evaluada. Este enfoque permite triangulaciones y complementa Ilas

limitaciones de cada método por separado.

6. Enfoque de la Evaluacion Basada en la Teoria: Se basa en teorias o
modelos que explican como se espera que una intervencién produzca
resultados. Evalla la |6gica y |a teoria subyacente a un programa, asi como

su eficacia.

7. Evaluacién Participativa: Involucra a los stakeholders (partes interesadas)
en el proceso de evaluacion, desde el disefio hasta la interpretaciéon de los

resultados. Busca empoderar a la comunidad y fomentar la colaboracion.

8. Evaluacion de Impacto: Se centra en medir los efectos atribuibles a un
programa especifico, analizando qué cambios se han producido como
resultado de su implementacién y en qué medida se pueden considerar
causales.

Cada uno de estos enfoques tiene sus ventajas y desventajas, y la elgccion del
enfoque mas adecuado depende del contexto, los objetivos de la eva
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recursos disponibles. La combinacién de diferentes enfoques puede enriquecer el

proceso evaluativo y proporcionar resuitados mas robustos.
ESQUEMA DE LA EVALUACION MUNICIPAL

A continuacién, se muestra el modelo de alineacion del PMD al PED 2022-2028 y
al Plan Nacional de desarrollo 2019-2024 asi como su vinculacién a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) de la agenda 2030.
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DESARROLLO
Actividad Responsable
11.1.1 | Propuesta de POA Direccién  /

El Programa Operativo Anual (POA) es un enfoque clave
en la gestion estratégica que proporciona directrices y
objetivos claros y detallados sobre proyectos, metas,
actividades y recursos necesarios para el proximo afio. Es
el principal instrumento de pilaneacion en la
Administraciéon Publica. El POA presupuesta los recursos
financieros necesarios para el cumplimiento de las metas
del Programa de Trabajo Anual (PTA). Cada direccién o
jefatura elabora uno o varios proyectos de trabajo
anuales, los cuales se agrupan en programas que
abarcan todas las actividades institucionales.

o Debe de estar apegado a los objetivos del PMD y
de acuerdo a las funciones que realizan dentro de
Sus areas.
¢ Debe de estar aprobado antes del 31 de octubre
del afio en curso.
Anexo 1.1 Farmato POA
Anexo 1.2 Cronograma

Jefatura

11.1.2

Elaborar proyecto

Debe de contar con la siguiente estructura:
1. Justificacion

Introduccién

Objetivo general

Objetivo especifico (minimo 2)

Lineas de accion

Cronograma

No o R Db

Presupuesto

Direccion  /

Jefatura




e De acuerdo a la ley organica municipal en el
Articulo 47 Fraccién XVI Aprobar los proyectos de
Ley de Ingresos y el Presupuesto de Egresos
atendiendo a los principios constitucionales de

£ Naxiaco Guia Revsen N
i Titulo: Guia metodologica para el Fecha: 21- agosto-2024
seguimiento y evaluacién de PMD Proxima revision:
11.1.3 | Revisar POA Direccidn de
e Revisar que vaya acorde a los objetivos del PMD y planeacion
de acuerdo a las actividades que realiza cada area.
e Cumplir con la metodologia SMART
Anexo 1.3 Plan Municipal de Desarrolto Tlaxiaco,
ejes transversales y ejes rectores
Nota: Un objetivo no se cambia solo se cambia la
estrategia y las lineas de accién
11.1.4 | Revisar Presupuesto Tesoreria
¢ Revisar presupuestos de POA vs proveedores
o Ahorro de presupuesto de acuerdo a afio anterior
o Promover la eficiencia
11.1.5 | Presentar presupuesto Direccién /
« Enviar por correo electronico propuesta de | Jefatura
presupuesto a todos los regidores.
e Prepara informacion a través de una presentacion
de como los objetivos planteados y los proyectos
propuestos pueden impactar en los objetivos del
PMD.
¢ Fecha limite de presentacién 15 de noviembre del
presente afio.
11.1.6 | Aprobacién de presupuesto Concejales
del municipio

—
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austeridad, planeacion, eficiencia, eficacia,
economia, transparencia y honradez.

e Articulo 123

» Fecha limite de aprobacién 25 de noviembre del
presente afio.

11.1.7

Elaborar informe mensual
e Revisar que el informe este descrito correctamente
con las actividades gue marca el POA y el
Cronograma

Anexo 1.4 Informe mensual de actividades

Direccion  /
Jefatura

11.1.8

Reporte mensual

Con el fin de que el evaluador y el evaluado puedan
interpretar adecuadamente los resultados e identificar
fortalezas y debilidades durante el periodo evaluado, en
el siguiente cuadro se indican y definen los diferentes
niveles de desempefio correspondientes a categorias

cuantitativas y cualitativas.

NIVEL | DESEMPENO CATEGORIA | PORCENTAIE
1 por debajo Deficiente | 60 al 70%
2 ligeramente por debajo Regular 70 al 80%
3 minimo esperado Bueno 80 al 90%
4 per encima de lo esperado | Muy bueno | 90 al 100 %

Niveles 1,2 y 3 deberan presentar plan de accion
Anexo 1.5 Programa de revision
Anexo1.6 Indicador de confianza de todas las areas

Anexo 1.7 Calendario de entrega de informes

Jefatura de

evaluacion y
seguimiento
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Seguimiento a Objetivos

Basado en el informe mensual se visita al area para
dar seguimiento a las correcciones, hasta alcanzar
lo planeado, areas a revisar con niveles 1,2y 3.
De acuerdo a las areas bajas de cumplimiento
presentan un plan de recuperacion en reunién
mensual la cual se realiza el ultimo viernes de cada
mes, caracteristicas del pfan:

v Meta propuesta

v Situacién actual

v" Plan de accién

Nota: En caso de ser necesario programar una

capacitacion o soporte de otras areas.

Director de
planeacién

11.2.1

Informe trimestral

Basado en los informes mensuales se realiza el informe

trimestral con la siguiente estructura.

1.

o O s Wb

Caratula indicando trimestre de informe

Contenido del informe

Introduccién

Ejes transversales

Eje rector | Tlaxiaco con bienestar

Eje rector |l Tlaxiaco honesto, cercano vy
transparente.

Eje rector lll Tlaxiaco con seguridad y justicia para
vivir en paz.

Eje rector IV Tlaxiaco con crecimiento y desarrollo
economico.

Eje rector V Tlaxiaco con infra estructura y

—_— ]

S

servicios publicos.

Director de
planeacion
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10.Conclusion
Enviar a secretaria municipal por correo electronico y
confirma recepcion.
Anexo 1.8 Calendario de entrega de informes
trimestrales y anual a presidencia municipal

11.2.2 | Informe Anual
Basado en los informes trimestrales se realiza el informe
anual con la siguiente estructura.
1. Caratula indicando aio de informe
Contenido del informe
Introduccién
Ejes transversales
Eje rector | Tlaxiaco con bienestar

® s W N

Eje rector |l Tlaxiaco honesto, cercano vy

transparente.

7. Eje rector Il Tlaxiaco con seguridad y justicia para
vivir en paz.

8. Eje rector IV Tlaxiaco con crecimiento y desarrollo
econémico.

9. Eje rector V Tlaxiaco con infra estructura y
servicios publicos.

10.Conclusién

Anexo 1.8 Calendario de entrega de informes
trimestrales y anual a presidencia municipal
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ANEXOS 1.1 Formato POA
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Anexo 1.2 Cronograma
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Guia

1.3 Plan Municipal de Desarrollo Tlaxiaco, ejes transversales y ejes rectores

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO TLAXIACO 2022-2024.

i G gunee

Ejes Transversales Dosarrosio osbonbic poamb o dhanalioe

EIE L TLAXIACO CON BIENESTAR |b': ¢!
+ Combale a la pobrezay el rezago social -Personds sduftds mayores

+  Alimentacion Lomumdad LGRTTTQ+

+  Educaon * Migrantes
+  Sabud * Culturs y artes
+ Juventudes

+  Grupos de atencidn proritaris:
Personas ton discapatidad
EIE Il. TLAXIACO HONESTO, CERCANG Y TRANSPARENTE {Alianzas}

+ Deporte

L} Cumbote 4 fs codruption en ef setviug . Tremutes vy aervicioy

pubiney e Certersjuridoad
+  Tramspatenoa y Rendwion de Coentas v Planestion parg ¢l Sichestar,
+  Gubrerno susiero. * Recaudstron el oente

. Preve-tion protection yaeg omwdat o o

- Guuenatd tad y D v Hamnanios
L3 Geuics integral de Sevaslres y proteiion o !
. Cong g y orevenuus el corbls agrarno
EIE V. TLAXIACO CON CRECIMIENTO Y DESARROLLO ECONOMICO |1°: 52 verad a2t}
+ Crecsmienty vy desarrolle dinamico e . Fornento sptoalimentario vy desarreilo
midiuyeerte, tutal
+  Empleo. » Tutnime

s Desarroito forestal sustentabie,

EIE V. TLAXIACO CON INFRAESTRUCTURA ¥ SERVICIOS PUBIICOS (Planeta)

s Infraestructura para ciudades y +  Ordenamiento territonad.
comunidades sustentables. «  Patrimonio cultural material.
«  Cattunos y catreterss +  Mowulidad.

*  Vivienda.
*  Aguayssneamiento.
®  Infraestructura educativa
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Anexo 1.4 Informe mensual de actividades
\NEQRME NEX JUAL DE ACT)ORDE S
FECHA O INFORME: DEPENDENCIA: H. AYUNTAMIENTO DE LA
HEROICA CUDAD DE TLAXCACO.

RO. DE INFORME:
NOMERE DEL RE SPON SABLE DEL INFORME:

CARQO: AREA;
1. INFORME DE: TALLERE 1, CAPACITACIONE A, FORO 1, REUNIONE R
Participaniec
Hom. Easgec
de Elo restory  Apiidad y'o Lugary
onje= toma vento techas Box ; o 1 .a_ 31 Conolutian  Hortamwntac
VO .} . .
o 12 o & m
1% 6
M
F
L1- INFORME DE ACTIVIDADE 1
NOom.  Eje rector y Astividad Lugsr y fechs Guienat Conoiucion
-] oms partioipan
oblet

Yo

3.-3ERVICION Y TRAMITES
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Anexo 1.5 Programa de revision
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Anexo1.6 Indicador de confianza de todas las areas
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Anexo 1.7 Calendario de entrega de informes trimestrales y anual a presidencia

municipat
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Anexo 1.8 Calendario de entrega de informes trimestrales y anual a presidencia

municipal.
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