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1.- Introduccion:

El Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (D!F) es un Organismo
Publico descentralizado, con patrimonio y personalidad juridica propia, tiene el firme
proposito de cumplir cabalmente el objetivo de brindar la asistencia social a la
poblacion, normado por la Ley General de Salud y la Ley de Asistencia Social a
través de programas de acuerdo al contexto que vive el municipio de la Heroica
Ciudad de Tlaxiaco, para lo cual pretende que la Asistencia Social se acepte como
el conjunto de acciones dirigidas a convertir en positivas las circunstancias
adversas. En afan de cumplir tal proposito la actual Administracion del Sistema
Municipal DIF considera que es de suma importancia los procedimientos

administrativos que son el instrumento basico para convertir los objetivos, planes y

programas de gobierno en acciones y resultados concretos, encamin

satisfacer las necesidades mas pertinentes de la poblacién.

N

El siguiente manual de procedimientos es una herramienta basica que describe uno
a uno los procedimientos y su descripcion, asi como cada una de las actividades
que llevan a cabo cada una de las areas que integran esta institucion, asi mismo
permite el cumplimiento de sus funciones, y las responsabilidades asignadas para
el logro de las metas y que permita incrementar o redisefiar procesos y servicios
para satisfacer las necesidades en beneficio de grupos vulnerable y/o poblacion

objetivo del Municipio de la Heroica Ciudad de Tlaxiaco Qaxaca.

2.- Objetivo general:

Establecer los lineamientos, normas y mecanismos que permitan la ejecucion de los
. procedimientos de las areas que conforman el Sistema Municipal para el Desarrollo
integral de la Familia (DIF) de la Heroica Ciudad de Tlaxiaco QOaxaca, que
contribuyen a cumplir con los procedimientos para proporcionar atenciones y
servicios que permitan la cobertura de las necesidades de grupos vulnerables

mejorando las condiciones de vida de la poblacion.

TLAXIACO
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3.- Filosofia Institucional:

3.1- Mision:

Contribuir al desarrollo integral de la pobtacién mediante la ejecucion de programas
y acciones de asistencia en favor de las familias Tlaxiaquenas y personas que se

encuentren en condicion de vulnerabilidad.

3.2- Vision;

Ser un organismo publico municipal innovador en la inclusion al bienestar de la

poblacién en condiciones de vulnerabilidad, atendiendo y ofreciendo servicios

3.3- Valores:

e Compromiso.
* Honestidad.
e Empatia

o Calidez.

» Profesionalismo con enfoque de derecho.
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4.- Tramites y servicios:

AREA ADMINISTRATIVA
36C.1 NUTRICION

36C.3 TRABAJO SOCIAL

36C.4 ODONTOLOGIA

36C.5 MECANOTERAPIA UBR

36C.6 TERAPIA FiSICA UBR

36C.7 CENTRO DE REHABILITACION
CARDIOPULMONAR

36C.8 PSICOLOGIA

36C.9 PEDAGOGIA

36C.10 PROCURADURIA

- 36C.14 MEDICINA

36C.15 ENFERMERIA

’rg‘ﬁ '
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TRAMITES Y SERVICIOS
CONSULTA DE NUTRICION

ESTUDIO SOCIOECONOMICO

VISITA DOMICILIARIA

PROFILAXIS DENTAL (LIMP{EZA DENTAL)
RESTAURACION CON AMALGAMA.
RESTAURACION CON RESINA COMPUESTA.
RESTAURACION TEMPORAL CURATIVA
EXTRACCIONES DENTALES
MECANOTERAPIA (REHABILITACION)
FERULAS

ELECTROTERAPIA

KINESIOTAPE

JUSTIFICANTE

TRASLADO

HIDROTERAPIA

FERULAS

CONSULTA DE PRIMERA VEZ.
REHABILITACION CARDIOPULMONAR
ELECTROCARDIOGRAMA

HOLTER

MAPA

PRUEBA DE ESFUERZO CONVENCIONAL.
CONSULTA CON EL CARDIOLOGO
ESPIROMETRIA

ATENCION PSICOLOGICA
ACOMPANAMIENTO PSICOLOGICO
SOLICITADO POR DIVERSAS
INSTITUCIONES PUBLICAS (PMPDNNA,
JUZGADO, FISCALIA, ETC.)

ASESORIA PEDAGOGICA

REPORTE DE VULNERACION DE DERECHOS
ACTAS DE COMPARECENCIA

ACTAS DE ACUERDOS

CONSULTA MEDICA GENERAL
CERTIFICADO MEDICO PRENUPCIAL
CERTIFICADO MEDICO

CERTIFICADO MEDICO DISCAPACIDAD
TOMA DE PRESION ARTERIAL

TOMA DE GLUCOSA

APLICACION DE INYECCIONES
CURACIONES
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5.- Alcance:

El presente manual es aplicable para las once areas que conforma el DIF
Municipal, asi como para aquellos usuarios que acudan a solicitar los servicios
gue se prestan en la Institucion.

Distribucion
1C 2C 3C 4C 5BC 6C 7C 8C 8C 10C 11C 12C 13C 14C 15C 16C

17C 18C 19C 20C 21C 22C 23C 24C 25C 26C 27C 28C 29C 30C 30C 31C

32C 33C 34C 35C 36C 37C 38C 39C 40C 41C 42C 43C 44C 45C 46C
o

® Responsable de la emisién
& Responsable de la ejecucion

6.- Referencias:

Leyes Federales

. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Ley General de Saiud
Ley de Asistencia social
Ley de Coordinacion Fiscal

l.ey de Disciplina Financiera

1

2

3

4

5

6. Ley General de Contabilidad Gubernamental

7. Ley para la Inclusion de las Personas con Discapacidad

8. Ley General de Proteccion de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes
9. Ley Nacional del Sistema Integrai de Justicia Penal para Adolescentes.

1

0.Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
Leyes Estatales

1. Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca.

> DIF \uNtos hacemos comunidad
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Ley del Sistema para el Desarrollo Integral de ia Familia del Estado de

Oaxaca.

3. Ley Estatal de Salud

4. Ley de Asistencia y Prevencion de la Violencia Familiar

5. Ley para Atender, Prevenir y Eliminar la Discriminacion en el Estado de
Qaxaca.

6. Ley para la Proteccion de los Derechos de las personas Adultas Mayores en
el Estado de Oaxaca.

7. Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Oaxaca.

8. Ley Organica de los Municipios del Estado de Oaxaca

9. Ley para la Atencion y Proteccion a Personas con la Condicién del Espectro

Autista en el Estado de Oaxaca

Codigos

1. Cédigo Administrativo del Estado de Oaxaca
2. Cddigo de Procedimientos Administrativos del Estado de Oaxaca

3. Cddigo Financierc del Estado de Oaxaca
Reglamentos

1. Reglamento Interior del Sistema para el Desarrolio Integral de la Familia dei
Estado de Oaxaca
2. Reglamento de la Ley de Contratacién Publica del Estado de Oaxaca y

Municipios
7.- Responsabilidades:

El sistema Municipal DIF, cuenta con una estructura jerarquica organizacional de
tipo lineal o vertical, que se encuentra dentro de los organismos mas clasicos, en el

cual se ve representada la estructura de organizacional de arriba hacia abajo.

' DIF \untos hacemos comunidad
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Teniendo en la parte superior a la presidenta Honoraria de DIF Municipal, seguido

bajo el siguiente orden:
Cargos:

¢ Directora General

* Jefa de area de Planeacion

o Jefe de area de Procuraduria Municipal de Proteccion de los Derechos de
Nifas, Nifos y Adolescentes

+ Jefe de area de Psicologia

+ Jefa de area de Trabajo Social

s Jefa de area de Pedagogia

« Jefa de drea de Medicina General

« Jefa de area de Unidad Basica de Rehabilitacion

e Jefa de area de Centro de Rehabilitacion Cardiopulmonar

o Jefe de area de Nutricion

e Jefe de area de Odontologia
e Jefa de area de Personal Administrativo
» Jefe de area de Operador de Unidad Movil

o Jefa de area del Personal de Limpieza

8.- Definiciones:

Asistencia social: Conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las

circunstancias que impidan el desarrollo integral de la familia, asi como la proteccion

_fisica, mental y social de personas en estado de necesidad, indefension o

desventaja fisica o mental, proporcionando su incorporacion a una vida plena y

productiva.
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Datos personales: Cualquier informacion concerniente a una persona fisica o
juridica colectiva identificado o identificable, establecida en cualquier formato o
modalidad y que esté almacenada en base de datos, conforme a lo establecido en
la Ley de Acceso a la Informacion Pdblica, Transparencia y Buen Gobierno del

Estado de Qaxaca.

Poblacion vulnerable: Personas o grupos de personas que, en razén de su edad,
sexo, estado civil, nivel educativo, origen étnico, situacién fisica y/o mental, viven
en condiciones que les impide desarrollarse y acceder a mejores condiciones de
bienestar; y que derivado de sus circunstancias sociales, economicas, culturales y
psicologicas pueden llegar a sufrir violaciones o menoscabo en contra de sus

Derechos Humanos.

Servicio: Un servicio, en el ambitc econémico, es la accién o conjunto
actividades destinadas a satisfacer una determinada necesidad de los clientes,

brindando un producto inmaterial y personalizado.

Tramite: Actuacion que implica una accion o conjunto de acciones para lograr

obtener un beneficio 0 cumplir con una obligacion.

Usuario: Persona que utiliza un servicio ya sea de manera ocasional o habitual para

obtener un beneficio o para resolver un problema.

9122
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9.- Diagrama de flujo:

, ATENCION USUARIO
AREAS OPERATIVAS CIUDADANA
( Inicio )
36.16.1
.~ Ingresa a
361_6_2_l o __DF
Servicios que |
___brindaDIF
36.16.3 L —
Anota datosen |
bitacora
36,164 v =/
Recibe cuota de
recuperacion .
36.16.5 ¥
Presenta a cita
36.16.6 ¥
Brinda atencion
36.16.7
Satisfaccion
del ciudadano
36.16.8 ¥ |
t Salida de DIF |
y
Fin
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10.- Desarrollo:iﬂ

Secuencia Actividad Responsable
de
Actividad
36.16.1 Ingresar a DIF Usuario
¢ Acude al Sistema DIF Municipal a solicitar un servicio.

¢ Pasa al area de atencion ciudadana.

' 36.16.2 | Servicios que brinda DIF Atencion
» indica los servicios que ofrece DIF de acuerdo al catalogo de Ciudadana
‘ servicios.

e Senala los requisitos que debe de cubrir el usuario antes de
pasar al servicio.

AREA ADMINISTRATIVA TRAMITES Y SERVICIOS REQUERIMIENTOS
CONSULTA DE NUTRICION ¥  Estudios de Iaboratorio:
Glucosa, triglicéridos v
36C.1 NUTRICION cotesterol.

¥ Cubrir cuota 3§
recuperacion
ESTUDIO SOCIOECONOMICO ¥ Copia  de  Identificacion o
oficial INE
v Copia de comprobante de
domicilio {Luz y/o agua).
v Copia de comprobante de
ingresas {via nomina en

36C.3 TRABAJO caso (ue aphque)
SOCIAL VISITA DOMICILIARIA ¥  Copia de Identificacidn
oficial INE

¥ Copia de comprobanle de
domicitio (Luz ylo agua).

v Copia de comprobante de
ingresos {via nomina en
caso que aplique)

PROFILAXIS DENTAL Mayores de 18 afics, copia de;

{LIMPIEZA DENTAL)} ¥ INE =
¥ Comprobante de domicilio
¥ Acta de nacimiento
v  CURP
v 1 fotografia tamario infantil
a color

Nifas, nifilos o adolescentes,

copia de:

¥ Acta de nacimiento

36C.4 ODONTOLOGIA v  CURP
L v Comprobante de domicilio

v 1 fotografia tamafo infantil
a color.

v Cubrir cuota de
recuperacion.

RESTAURACION CON  Mayores de 18 afios, copla de:

AMALGAMA, v INE

v Comprobante de domicilia
¥ Acla de nacimiento

1122
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4 CURP
v 1 fotografia tamario infantil
a color
Nifias, nifios o adolescentes,
copia de;
v Acta de nacimiento
v CURP
v Comprobante de domicilio
v 1 fotografia tamario infantil
a color.
v Cubrir cuota de
recuperacion.
RESTAURACION CON RESINA  Mayores de 18 afios, copia de:
COMPUESTA. v INE .
v Comprobante de domicilio
v Acta de nacirmiento
v CURP
v 1 fotografia tamafic infantit
a color
Nifias, nifos o adolescentes,
copia de:
v Acta de nacimiento
I's CURP
v Comprobante de domicilio
v 1 fotografia tamafio infantil
a color,
v Cubrir cuota de Q
recuperacion. &
RESTAURACION TEMPORAL Mayores de 18 afios, copia de:
CURATIVA v INE N
¥ Comprobanta de domicilio
v Acta de nacimiento ‘
v CURF
v 1 fotografia tamanio infantil
a color
Nifias, nifos o adolescentes,
copia de:
v Acta de nacimiento
v CURP
v Comprobante de domicilio
v 1 fotografia tamafio infaniil
a color,
¥ Cubrir cuota de
recuperacin,
EXTRACCIONES DENTALES Mayores de 18 afios, copia de:
v INE
v Comprobante de domicilio
¥ Acta de nacimiento
v CURP
v 1 fotografia tamafio infantil
a color
Hifas, nifios o adolescentes,
copia de:
v Acta de nacimiento
v CURP
v Comprobante de domicilio
v 1 fotografia tarmario infantil
a color,
v Cubrir cuota de
recuperacion.
MECANOTERAPIA Mayores de 18 afios, copia de:
{REHABILITACION) ¥ INE o
v Comprobante de demicilio
36C.5 MECANOTERAPIA v 2‘:}; ge nacimiento
UBR ¥ 1 fotografia tamafio Infant
a color
Nifias, nifios o adolescentes,
copia de:
12| 22
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O P S S
v Acta de nacimiento
v CURP
v Comprobante de domicilio
v 1 fotografia tamafio infantil
a color
v INE de! padre o tutor
v Traer ropa cémoda
v Traer el material que se fe
pida (depende de}
diagndstico)
v Diagndstico médico
v Buena higiene perscnal
(ufias de tas manos y pies
cortas)
v Cubrir cuota de
recupesacion
FERULAS Mayores de 18 afios, copia de:
v INE
v Comprobante de domicilio
v Acta de nacimiento
v CURP
v 1 fotografia tamafio infantil
a color
Nifias, nifios o adolescentes,
copia de:
v Acta de nacimiento
¥ CURF
¥ Comprobante de domicilio
¥ 1 fotografia tamafio infantil ==
a color '
¥ INE def padre o tutor
v Traer ropa comoda
¥ Traer el material que se le
pida (depende del
diagnéstico}
v Diagnéstico médico
¥ Buena higiene personal
(ufias de las manos y pies
coras)
v Cubrir cucta de
recuperacion
ELECTROTERAPIA Mayores de 18 afos, copia de:
v INE
¥ Comprobante de domicilic
¥ Acta de nacimiento
¥  CURP
v 1fotografia tamafio infantil
a color
Nifias, nifos o adotescentes,
copia de:
v Acta de nacimiento
v  CURP
v Comprobante de domicilio
36C.6 TERAPIA FISICA v 1 fotografiz tamario infantil
UBR a color
¥ INE del padre o tutor
¥ Traer ropa comoda y una
toalla de bario
- v Traer el material que se le
pida (depende det
diagndstico)
¥ Diagndstico médico
v Buena higiene personal
{ufias de las manos y pies
cortas)
v Presentarse sin  crema,
desodorante o aceites en la
piel.

MUNICIPAL
TLAXIACO
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¥ Cubrir cucta de

recuperacion
KINESIOTAPE Mayores de 18 afios, copia de:

v iNE

14 Comprobante de domicilio

v Acta de nacimiento

v CURP

v 1 fotografia tamanio infantil
a color

Nifias, nifios o adolescentes,

copia de:

v Acta de nacimiento

¥ CURP

¥ Comprobante de domicifio

v 1 fotografia tamado infantil
a color

4 INE del padre o tutar

v Traer ropa comoda

¥ Traer el material que se le
pida (depende del
diagndstico}

v Diagnéstico meédico

¥ Buena higiene personal
{ufias de las manos y pies
cortas)

v Presentarse sin cregna,

desodorante o aceitd QQ

pief.

¥ Cubtir cuota de /
recuperacion R

JUSTIFICANTE Mayores de 18 afos, copia de:

v INE

v Comprobante de domicillo

¥ Acta de nacimiento

¥ CURP

¥ 1 fotografia tamafio infantil
a color

Niftas, niflos o adolescentes,

copia de;

¥ Acta de nacimiento

v CURP

¥ Comprobante de domicilio

¥ 1 fotografia tamafio infantil
a coler

¥ INE del padre o tutor

¥ Diagnéstico médico

v Cubrir cuota de
recuperacion

TRASLADO ¥ Cubrir cuola de
recuperacion.
HIDROTERAPIA Mayores de 18 afos, copia de:

¥ INE

¥ Comprobante de domicilio

¥ Acta de nacimiento

v CURP

¥ 1 fotograffa tamafo infantil
a color

Nifias, nifios o adolescentes,

1 copia de:

¥ Agta de nacimiento

¥  CURP

¥ Comprobante de domicilio

¥ 1 fotografia tamafo infantil
a color

¥ iNE del padre o wlor

¥ Traer short, toalia y una

muda de ropa para cambio

14 | 22
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‘ ¥ Traer el material que se le
pida (depende del
| diagnostica)
I v Diagnéstico médico
‘ ¥ Buena higiene personat
{ufias de las manos y pies
cortas}

v Preseniasse sin crema,
desodorante o aceites en la
pied.

! ¥ Cubrir cuota de

: recuperacion

! FERULAS Mayores de 18 affos, copia de;

i v INE

v Comprobante de dormicilio

v Acta de nacimienio

¥ CURP

v 1 fotografia tamario infantil
a color

Nifas, nifics o adolescentes,

copia de:

v Acta de nacimiento

v CURP

¥ Comprobante de domicilic

¥ 1 fotografia tamario infantil
a color

¥ INE del padre o ftutor __ <77
v Traer ropa comoda
v Traer el material que se
pida {depende del
diagnostico)
v Diagnéstico médico v
v Buena higiene personal
{ufias de las manos y pies
cortas)
v Cubrir cuota de
recuperacion

CONSULTA DE PRIMERA VEZ. v Valoracion médica por parte
del Centro de Rehabilitacion
Cardiopulmonar,

¥ Cubrir cuota de
recuperacion
REHABILITACION ¥ Electrocardiograma
CARDIOPULMONAR ¥ Valoracidén médica por parte

del Centro de Rehabilitacion
Cardiopulmonar

v Cubrir cuota de
recuperacion
y ELECTROCARDIOGRAMA v Evitar consumo de
: estimulantes (café, bebidas
E energéticas)
] 36C.7 CENTRO DE ¥ Cubrir cuota de
. REHABILITACION recuperacin
CARDIOPULMONAR HOLTER ¥ |dentificacion oficial vigente

v Buena higiene personal
v Si es paciente externo
solicitud de su médico

tratante
v Evitar CONSUMo de
estimufantes (café, bebidas
energeticas)
v Cubrir cuota de
recuperacidn
MAPA ¥ Identificacién oficial vigente

-

Buena higiene personal

v Si es paciente externo
solicitlud de su médico
tratante
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v Evitar CONSUMmo de
estimulantes (café, bebidas
energéticas)

v Cubrir cucta de
recuperacion

PRUEBA DE ESFUERZC ¥ Valoracion per ef Centro de
CONVENCIONAL Rehabiiitacion
cardiopuimenar

¥ Cubrir cuota de

: recuperacion

' CONSULTA CON EL ¥ Valoracién por el Centro de

ARDIOLOGO Rehabilitacion
cardiopulmonar

4 Cubrir cuota de |
recuperacién i

ESPIROMETRIA v No contar con
enfermedades del tracto
respiratorio agudo

v indicar si esta en
tratamiento  con  bronco
dilatadores

¥" Valoracién INDIVIDUAL
para revisar
contraindicaciones |
estudio é

4 Cubrir cuota
recuperacion

ATENCION PSICOLOGICA Mayores de 18 afios, copia de:.

INE

Comprobante de domicillo
Acta de nacimiento

CURP

1 fotografia tamafio infantil

a color

Nifias, nifios o adolescentes,

copia de:

v Acta de nacimiento
¥  CURF
v
v

ANENENENEN

Comprobante de domicilio
1 fotografia tamafio infantil
a color
INE del padre o tutor
Cubrir cucta de
recuperacion
ACOMPARAMIENTO v Solicitud por escrito
PSICOLOGICO SOLICITADO
POR DIVERSAS
INSTITUCIONES PUBLICAS
(PMPDNNA, JUZGADO,
FISCALIA, ETC)
ASESORIA PEDAGOGICA ¥ Diagnéstico clinico
¥ Informe Pedagégico por
36C.9 PEDAGOGIA parte de la institucién a la
que asisla en caso de que
asi sea,
REPORTE DE VULNERACION Mayores de 18 afios, copla

DE DERECHOS de:
INE

36C.8 PSICOLOGIA

AN

A

36C.10 PROCURADURIA ACTA DE COMPARECENCIA Mayores de 18 afios, copla de:
INE
/ Cubrir cuota de
recuperacitn
v Comprobanie de domicilio,
v Acta de nacimiento
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ACTA DE ACUERDOS Mayores de 18 afics, copia de: |
v INE i
v Cubrir cuota de
recuperacion

¥ Comprobante de domicilio.
¥ Acta de nacimiento

CONSULTA MEDICA GENERAL ¥ Cubrir cuota de

recuperacion.
CERTIFICADO MEDICO ¥  Estudio de laberatorio de:
PRENUPCIAL VIH,  VDLR y  grupe
sanguinea.

¥ Cubrir cuota de
recuperacion

36C.14 MEDICINA CERTIFICADO MEDICO ¥ Tipo de grupe sanguineo
* v Cubrir cuota de
! recuperacion
\ CERTIFICADO MEDICO DE ~  Estudios previos o nota
DISCAPACIDAD medica (solo en caso de
contar con éfios)
v Cubrir cuota %_\
recuperacion
i TOMA DE PRESION ARTERIAL v Cubrir cuota \X
) recuperacién. <3
TOMA DE GLUCOSA ¥ Acudir en ayunas .
v Cubrir cuota de
recuperacion
APLICACION DE v  Receta médica
36C.15 ENFERMERIA INYEGCIONES v Mediamontos
¥ Cubrir cuota de
recuperacion
CURACIONES ¥  Receta médica
¥ Cubrir cuota de
recuperacion
36.16.3 | Anota datos en bitacora Atencién

* Lleva en control de las personas que entran y salen de los | Ciudadana
servicios que presta el Sistema DIF Municipal.

» Requisita la bitacora con los siguientes datos:
v" Nombre completo
v Localidad
v' Servicio por el que acude
v Hora de entrada.

36.16.4 | Recibe cuota de recuperacion Atencion

» Recibe cuota de recuperacién de acuerdo a la Ley de Ingresos | Ciudadana
para el Ejercicio Fiscal 2024, del Municipio de la Heroica Ciudad
de Tlaxiaco. Anexo.1.1. y 1.2. Ley de Ingresos para el
Ejercicio Fiscal 2024, del Municipio de la Heroica Ciudad de
Tlaxiaco. https:/itransparencia.tlaxiaco.gob.mx/qaceta-
municipal/

e Entrega recibo de ingreso municipal al usuario. Anexo. 1.3.
Recibo de Ingreso Municipal
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¢ Acompafa al usuario de primera vez al area correspondiente
de la cual el usuario ha solicitado el servicio.

36.16.5 Presenta a cita Usuario
e Cumple con los requisitos
» Recibe servicio

36.16.6 | Brinda atencién Areas
s Recibe al usuario operativas
e Pregunta el motivo de su visita
» Solicita datos de identificacion como: S~
v Nombre §
v' Edad .
v Domicilio

v" Numero telefonico en e! que puede ser localizado
o Otorga servicio

36.16.7 | Satisfaccion del usuario Atencion
¢ Realiza encuesta de satisfaccion. Anexo 1.4. Encuesta de | Ciudadana
satisfaccion.
36.16.8 | Sale de DIF Usuario

¢ Despeja dudas
» Finaliza atencion
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11.- Anexos:

Anexo 1.1. Ley de Ingresos para el Ejercicio Fiscal 2024, del Municipio de la
Heroica Ciudad de Tlaxiaco.

https:/[transparencia.tlaxiaco.gob.mx/gaceta-municipal/

Articulo 93 © ot e e nn et L e s e

Articulo 94 TR O T T L ORI DY NI TS TR POF R LU SRt S A2
I | o ' e e EE FERS T P R R ETRR- LN SRS B
[ ot N h 1y vt f LA L
s . . .
CONCEPTO CUOTAEN PESOS PERIODICIDAD
R Y e ) S 40 "’-Clﬂ‘.pu? ayent .
R R T R 5 ' S 143 ~.?~)'§Pm f-vmw.;lo -
; S e et eef ALTARAS ' _ § 50 Ul Pt wvents B

DUt L dn DOORWICY

oensaite SAUDD - Porevents

;f_ Extraccion . $ 15000 Por sverio
4 'Rc-saj‘i'..i _ _ . ’ $1RG00° Porevents
1 Luracan T § 50 G0 Pot cvento
LOAMaGama T - ) 3150 00" Porevents
o B ADCLATION b kit el . S2000° Porevento
T Aplcacedn de fiuor . S50 0o’ Potaventy
& __L_:_r_T'I_;_:-fe_'x.’é_i*.El"i;s_i7&7."rﬁ-":.s ! 51067 U' Poreventa
& uimpiela tental a an.gits $200 Q0! Porevento
Vv Consutta Frosalerapaa T o san0n  Ph eventa
VE O Sen e e Dk s ; T
1 Consuita ! $4600°  Porevents
Z Exatraccwon de ung enﬁar‘ngg;*&ﬁﬁw o - 757?5!-:]“(1‘ _P_ore..:;,n iu o
b Consuila de Oropedia T S40 00  Purevento
Vit Consuitade psicologa * 540 063 Por evento
X Consuilason sulnokoss | 540000 Poreventa
X SEGOS dE TERAL AN Larinpuimon ar ‘

! }?E’.‘ﬁ._"_’?‘..’}‘? _de ?,":T.‘?.’fil’fg YL 00 Poreventn

7 Consutapensdica T T TS N80 000 Porevento
3 Estumc ge Biecyntatdoarama 3 Par events
L3 Pruebade Estuerio ) DG Por evento
= 5 Sesonde reratildaon : $BOD0 POl evenla
i & Estuoicde Holter T . $60000: Potevenio
7 Eswmaicgemaga - 380000 Parevento

19| 22

MUNICIPAL
TLAXIACO

LR

DIF | ntos hacemos comunidad




MUNICIPAL
TLAXIACO

FLE TN

!
! Manual de procedimientos
I

Titulo: Tramites y Servicios de DIF

Clave: 36C-16 PC-001
Revision. N

Fecha: 12-agosto-2024
Proxima revision: Dic-2024

Anexo 1.2. Ley de Ingresos para el Ejercicio Fiscal 2024, del Municipio de la
Heroica Ciudad de Tlaxiaco. https://transparencia.tlaxiaco.gob.mx/gaceta-

municipal/
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Anexo 1.3. Recibo de Ingreso Municipal.
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Anexo 1.4. Encuesta de satisfaccion.

iAYUDANOS A MEJORAR!

NOS ENCANTARIA SABER MAS SOBRE TU EXPERIENCIA AL UTILIZAR LOS
SERVICIOS QUE OFRECE EL DIF MUNICIPAL, A TRAVES DE £STA BREVE
ENCUESTA QUE NOS AYUDARA A PODER OFRECERTE UN MEJOR
SERVICIO EN TU PROXIMA VISITA,

1 - Nombre del servico al que acudiste

2 - Considerando tu visita . Cuan probable es que recomendes Nuestios Servicios
con aigun conoctdo?

3 - Que deberiamos mejorar

a) Alencitn de calidad. con empatia y profesionalismo
b) Tiempo pata ser atenddo

c) Que la mformacon sea mas clara y oportuna

d) Actiud del personai

&) Servicios mas completos

4 - Como calficas la atencion del personal

a) Muy mala
b) Mala

c} Reguiar
d) Buena
e} Excelente

5 - Alguna recomendacion que te gustana realiZar para mejorar nuestros servicios

iGracias!
-y e de DR
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