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Titulo; Servicios del Area de Fecha: 12-agosto-2024
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1.- Objetivo:

Proporcionar servicios de rehabilitacion integral, encaminados a lograr que una
persona con deficiencia fisica, mental, intelectual o sensorial alcance un nivel fisico
y mental optimo para el desarrollo de sus actividades de ia vida diaria, mediante

sesiones de terapia y seguimiento individualizado de su tratamiento.

2.- Alcance:

Brinda informacion y servicio a todo publico en general que requiera del servicio
Terapia Fisica y Terapia Ocupacional que ofrece la Unidad Basica de Rehabilitacion
tanto del Municipio de la Heroica Ciudad de Tlaxiaco, como de otros municipios
pertenecientes al Distrito de Tlaxiaco.

Distribucidn

1C |2C 13C ,4C |65C |6C | 7C |8C |9C [10C | 11C {12C | 13C | 14C | 15C | 16C

17C | 18C | 19C | 20C | 21C | 22C | 23C | 24C | 25C | 26C | 27C | 28C | 29C | 30C | 30C | 31C

32C | 33C | 34C | 35C | 36C | 37C | 38C | 39C [ 40C | 41C | 42C | 43C | 44C | 45C | 46C
L d

O Responsable de la emisién

@ Responsable de la ejecucion

3.- Referencias:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
ey General de Saiud

NOM-1 73-SSA1-1998

Cadigo Deontolégico de la Terapia Ocupacional

o Rk W

Cédigo Deontolégico de la Fisioterapia
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4.- Responsabilidades:
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Atender a los beneficiarios que requieran consulta y/o rehabilitacion, asi
como dar seguimiento a su tratamiento.

Mantener estandares de calidad en la atencidon permanente de cada una de
las areas que presta el servicio

Explicar a cada beneficiario de los tratamientos y terapias realizadas a fi
lograr los resultados deseados )
Impulsar acciones que permitan la prevencion y disminucion de factores de
riesgo de discapacidad

Preparar y presentar los informes sobre las actividades desarrolladas, con fa
oportunidad y periodicidad requeridos a su jefe inmediato.

Realizar un plan operativo anual respecto a las acciones de prevencion y
atencion que estara ejecutando el area.

Informar de manera mensuai sobre las acciones, avances y resultados del
Plan Operativo Anual a su jefe superior inmediato.

Informar inmediatamente a su jefe superior inmediato sobre las dificultades
que presenta el area.

Desempeiiar las comisiones que le hayan sido encomendadas, rindiendo
informes de las mismas a su jefe superior inmediato.

Cuidar eficientemente el bien mueble, inmueble, equipo médico, equipo de
computo y material de oficina que se tenga bajo su responsabilidad.

Las demas actividades que le encomiende el H. Ayuntamiento, presidente
Municipal, y otras disposiciones legales y reglamentarias.
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5.- Definiciones:

Actividad: Conjunto de acciones que se llevan a cabo para cumplir las metas de un
programa o subprograma de operacion, que consiste en ia gjecucion de ciertos
procesos o tareas mediante la utilizacién de los recursos humanos, materiales,
financieros y técnicos, asignados a la actividad con un costo determinado.

Datos personales: Cualquier informacion concerniente a una persona fis}
juridica colectiva identificado o identificable, establecida en cualquier forma
modalidad y que esté almacenada en base de datos, conforme a io establecidé) e
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica y Buen Gobierno del
Estado de Qaxaca.

Expediente: Es ef conjunto de los documentos que corresponden a una
determinada cuestion o asunto.

Férulas: Dispositivo externo y rigido hecho de diversos materiales como aluminio,
yeso, madera, cartén, plastico entre otras, y que es empleado en lesiones que
ameritan la inmovilizacion.

Mecanoterapia: La mecanoterapia es la terapia que utiliza e movimiento como
medio de curacién. Pueden ser movimientos activos o pasivos del cuerpo, o
utilizando una cierta resistencia o peso. Su principal finalidad es recuperar los arcos
de movimiento completos en las articutaciones o musculos afectados, y fortalecer.

Rehabilitacion: Es un conjunto de intervenciones disefiadas para optimizar el
funcionamiento y reducir Ia discapacidad en individuos con condiciones de salud en

Pagins b6dels
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interaccion con su entorno. La condicién de salud se refiere a una enfermedad

(aguda o cronica), trastorno, lesiéon o trauma.

Servicio: Un servicio, en el ambito econdmico, es la accion o conjunto de
actividades destinadas a satisfacer una determinada necesidad de los usuarios,
brindando un servicio personalizado.

Tramites: Es la gestidn o diligenciamiento que se realiza para obtener un resultado,
en post de algo, o los formulismos necesarios para resolver una cosa.

Usuario: Persona qgue utiliza un servicio ya sea de manera ocasional o habitual para
obtener un beneficio o para resolver un problema.
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6.- Diagrama de flujo
Diagrama de flujo 1: Mecanoterapia Rehabilitacion
MEDICO MECANOTERAPIA UBR USUARIO
36.5.1
Presenta a
36.5.2 consulta
Recibe al usuario 4
y canaliza al area
36.5.3 l medica
Realiza =
expediente i
J
36.5.4 i .
: 36.5.5
Canallz_a al Realiza el servicio
usuario ¢
iPresenta o
mejoria?
Agenda
nueva
Da de al_ta al cita
usuario
36.5.8 i
Archiva expediente
Fin
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Diagrama de flujo 2: Férulas
MECANOTERAPIA USUARIO

Inicio

3659

Presenta a cita

l

Recibe a usuario

36.5.11 %
S

Realiza el servicio

l

Fin

36.5.10
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7.- Desarrollo:
Secuencia de Actividad Responsable
actividad
36.5.1 Presenta a consulita Usuario
e Se presenta a su consulta.
36.5.2 Recibe al usuario Terapeuta
e Enfrevista al usuario el motivo de su| ocupacional
asistencia.
s Canaliza al area médica para apertura de
expediente.
36.5.3 Realiza expediente Médico
» Interroga al usuario sobre su historia clinica y e
padecimiento actual. §

¢ Solicita documentacién del usuario las cuales
son: Mayores de 18 afios:
v Copia de CURP
v" Copia de INE
v" Comprobante de domicilio
v" Dos fotografias tamafio infantil
Nifios, niflas y adolescentes:
v Copia del acta de nacimiento
v" Copia de CURP
v Copia del INE del tutor.
¢ Abre expediente clinico.
o Toma signos vitales del usuario con los
siguientes datos:
Peso
Talla
Frecuencia cardiaca
Presion arterial
Frecuencia respiratoria
Temperatura

NN R NENEN
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» Realiza exploracion fisica al usuario para
realizar un analisis clinico sobre el
diagnéstico médico.
36.54 | Canaliza al usuario Médico
e Envia expediente del usuario al area de
mecanoterapia.
« Indica al usuario para gue pase al area de
mecanoterapia.
 Informa al area de mecanoterapia que el
usuario esta en condiciones de recibir
terapia.
36.5.5 | Realiza servicio o | Terapeuta
e Explica al usuario sobre el consentimiento | Ocupacional
informado y recaba firma del usuario. Anexo %
1.1. Carta de Consentimiento Informado.
« Elabora historia clinica. Anexo 1.2. Historia _t
Clinica.
e Valora al paciente y elabora el plan de
tratamiento. Anexo 1.3. Tarjetén.
¢ Otorga el servicio al usuario.
e Rellena nota médica. Anexo 1.4. Nota
Clinica.
36.5.6 Agenda nueva cita Terapeuta
e Realiza recomendaciones y ejercicio en casa | Ocupacional
hasta su nueva cita.
36.5.7 Da de alta al usuario Terapeuta
¢ Canaliza al area medica para valoracion. Ocupacional
+ Recibe valoracién del médico general.
¢ Da de alta al usuario
i 36.5.8 Archiva expediente Terapeuta
e Asigna nimero de expediente. Ocupacional
¢ Coloca en carpetas
¢ Resguarda en archivo
o 11 de 16
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36.5.9 Presenta a cita Usuario

e Se presenta a cita con los materiales
solicitados con anterioridad.

. 36.5.10 Recibe al usuario | Terapeuta
e Entrevista al usuario el motivo de su| ocupacional
asistencia.
36.5.11 Realiza servicio Terapeuta
e Valora al paciente Ocupacional

s Otorga el servicio al usuario.
¢ Finaliza servicio
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8.- Anexos:
Anexo 1.1. Carta de Consentimiento Informado.

PO U pPORg deretho 0 en recresenlacion (del;

(A Menor. 0 persona con discapacaad | QAPTESO

mi ampho COMNSENTIMIENTO para resit ¢ 1a valorackon y e atlamento en ta Undtad Bawuca ae
Rehabilitacion y 5u% afess correspondientes thfecanslerap.a, eloctolesrapa @ hdroterapia),
ECERATD en M pErsona. oda veZ que el Ivrape.ia expliqus io reldc.onado cOn & padecim.«nlo, af
HPO D ratamiero que (ECD 78 y.0 (80 Drd Mi feresentado, a5 SECLelds POS DS ¥ POSINES NesQos
Tt 56 DdiBTAN DIESETIAT LG CONSECUErL1a del padecmentio y HALAMWENIo A5 MisMo AuloNZo
DarE 18 AtencCn de evaniuahdades ¥y urgencas genvadas dai mgrma

PACIENTE

Notrove
Ox e
Ecad F1

Doreciho

Teletors

RESPONSABLE

Nombre.

Parentesco _

Edag sexo

Domecilio.

Tetrlono

TERAPEUTA

FIRMA DEL TERAPEUTA FIRMA DEL RESPONSABLE
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Anexo 1.2. Historia Clinica.

Avuntamunto Herors Cuded de

' Tlaxiaco

i

UNIDAD BASICA

DI, REHABIHTACION\

Mombro
Do

Tektono
uparian

MOTIVO DE CONSULTA

DATOS DEL PACIENTE TERAPEUTA
Stan:
. fddd EXPEDIENTE ¥ FECHA
#Eme
TRATAMIENTO PREVIO DIAGNOSTICO

ANTECEDENTES PATOLOGICOS ¥ HEREDOFAMILIARES
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Thabhiotesy, £nt Repmaticas

HTA Avordontes

cincer Cargdiopatiay

Transtusrones Cirugias

Alergias Frosturas
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MARCHA/DEAMBULACION
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Anexo 1.3. Tarjeton.

ivvanat DI

Y
R W N A i

GETYMA Falia b 1

FECHAS o e Mw AR )
HOMBRE. Ll LSEED

DOMICELIL: e _TEL

‘ MES 12l 3l 4fstel 7) 8] 9] l.’li141‘1161718IQEGLI222}:.’4."1?{'-,7?.78?‘]?{]1?
|
|

ENERD
FEBRERD
MARZC
ABRIL
MAYO
JUNIO

‘ WO

| AGOSTO

| SEFTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

A = Asistio F=Faka P=Permiso [=Imao  Ri=Remc(subsecuente) T Ternuno

DIAGNOSTICO

EVOLUCION Y TRATAMIENTO
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Anexo 1.4. Nota Clinica.

Parque Porfirio Diaz $/N, Colonia Centro
Heroica Ciudad de Tlaxiaco, Oax.

T 2 89800
9535520723

e °
SALUD SNDIF nsl OAXACA | ° 7°DIF

SISTEMA NACIONAL PARA EL DESARRCLLO INTEGRAL DE LA FAMLLIA
NOMBRE Y NO. DE EXPEDIENTE SISTEMA PARA EL DESARKROLLO INTEGRAL TF LA FAMILIA DEL ESTALC
DF OAXACA
LARE CLION GENERAL DL REHABITACION
DIRECCION DE QPERACION DE Rt NESTAR
UNIFAD BASICA OF RFHABILITACION

EDAD GENERO

NOTAS DE TERAPIA

FECHA Y
HCRA
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