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1.- Objetivo:

Proporcionar servicios de rehabilitacion integral, encaminados a lograr que una

persona con deficiencia fisica, mental, intelectual o sensorial alcance un nivel fisico

y mental éptimo para el desarrollo de sus actividades de la vida diaria, mediante

consultas, platicas y talleres.

2.- Alcance:

Brindar atencion al publico en general que requiera orientacién y acompafiamiento

psicolégico.
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(O Responsable de la emisién

@ Responsable de la egjecucién

3.- Referencias:

U

Parque Porfirio Diaz 5/N, Colonia Centro

Heroiea Ciudad de Tlaxiacs, Qax

{7 658800
5535520723

Ley General de Salud

Clasificacion Internacién de las Enfermedades

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Ley General de los Derechos de Nifa, Nifics y Adolescentes
Ley General de Salud en materia de Salud Mental y Adicciones
Manual Diagnostico y Estadistico de Trastorno Mentales
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4.- Responsabilidades

Brindar atencién psicoldgica

Realizar dictamenes e informes correspondientes a la atencion psicolégica
brindada.

Generar expedientes de atencidn psicoldgica.

Realizar los informes de salud mental solicitados por el SEDIF.

Planear nuevas estrategias en ia atencidn de usuarios previamente
analizados por el titular.

Participar en eventos, o acciones preventivas y de atencion a la salud m
Realizar el Plan Operativo Anual, sobre las estrateg'ias y actividades:
realizar por el area. '
Preparar y presentar los informes sobre las actividades desarrolladas, con la
oportunidad y periodicidad requeridos a su jefe inmediato.

Las demas actividades que te encomiende el H. Ayuntamiento, presidente
Municipal, y otras disposiciones legales y reglamentarias. '

5.- Definiciones:

Acompanamiento psicolégico: Se define como un servicio de apoyo profesional

través de una accidn preventiva y de orientacidon a personas, grupos e instituciones

que necesitan apoyo para tomar decisiones o resolver un problema.

Acta de Nacimiento: Documento en el que consta el registro vital que documenta

el nacimiento de una persona.

Actividad: Conjunto de acciones que se llevan a cabo para cumplir las metas de un

programa o subprograma de operacion, que consiste en la ejecucién de ciertos

Pargue Porfirio Diaz 5/N, Colenia Centro .
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procesos © tareas mediante la utilizacion de los recursos humanos, materiales,
financieros y técnicos, asignados a la actividad con un costo determinado.

Datos personales: Cualquier informacién concerniente a una persona fisica o
juridica colectiva identificado o identificable, establecida en cualquier formato o
modalidad y que este aimacenada en base de datos, conforme a lo establecido en
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica y Buen Gobierno del
Estado de Oaxaca.

Diagnostico: Proceso en el que se identifica una enfermedad, afeccién o lesion por
sus signos y sintomas. Para ayudar a hacer un diagnéstico, se pueden utiliz
antecedentes de salud o realizar un examen fisico y pruebas, como analisis
sangre, pruebas con imagenes y biopsias.

Documentos: Un documento es un testimonio material de un hecho o acto
realizado por personas o instituciones. Un documento puede ser un escrito que
llustra o prueba algo, 0 una informacion que se registra en diferentes soportes y
formatos. Un documento puede tener fines histéricos, juridicos, académicos,
informativos, etc.

Evaluar: El proceso de medir, comparar y emitir un juicio de valor sobre los logros
alcanzados en los indicadores de salud.

Psicologia: Es la ciencia que estudia los procesos mentales, las sensaciones, las
percepciones y el comportamiento del ser humano.

Salud mental: En términos generales, el estado de equilibric emocional y

conductual de una persona con su entorno sociocultural, que garantiza su
Piscnn bde 12
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participacion social, capacidad de afrontar dificultades, percepcion y juicio de la
realidad y de si mismo para alcanzar el bienestar y una buena calidad de vida.

Servicio: Un servicio, en el ambito econdémico, es la accién o conjunto de
actividades destinadas a satisfacer una determinada necesidad de los clientes,
brindando un producto inmaterial y personalizado.

Usuario: Persona que utiliza un servicio ya sea ocasional o habitual para obtener
un beneficio o para resolver un problema.
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6.- Diagrama de flujo
Diagrama de flujo 1. Atencion Pswoléglca
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Diagrama de fiujo 2: Acompaiiamiento psicolégico solicitado por diversas
Instituciones Publicas (PMPDNNA, JUZGADO, FISCALIA, ETC.)

PSICOLOGIA DIRECCION DIF i INSTITUCION I
36.8.5
36.8.6 —
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intervencién
psicoidgica
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36.8.10
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7.- Desarrollo:

Secuencia de Actividad Responsable
actividad |
36.8.1 Presenta a cita Usuario
- o Se presenta a su cita.
36.8.2 ! Recibe al usuario Psicélogo
o Entrevista al usuario el motivo de su
asistencia.
+ Solicita datos personales del usuario para su
registro:

v Nombre completo

v Edad \§
v Procedencia

v" Estado civil =
v Religién

v Ocupaciéon

v Nivel escolar
¢ Solicita documentacién del usuario las cuales
son. mayores de 18 afios
v Copia de CURP
v Copia de INE
v Comprobante de domicilio
En caso de nifios, nifias y adolescentes los
documentos son:
v Copia del acta de nacimiento
v" Copia de CURP
v Copia del INE del tutor
36.8.3 Otorga atencion Psic6logo
+ Valora y evalua al usuario.
+ Elabora el diagnostico de salud mental.
+ |nforma resultados del diagnéstico.
+ Determina el numero de sesiones y el tipo de
terapia.

-2 10de 12
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36.8.4 Agenda nueva cita Usuario

o Se presenta a cita de seguimiento de sesién
psicologica.

+ Manifiesta mejoria en su estado emocional

e OSolicita aita voluntaria y culminacion de
terapias psicologicas.

36.8.5 Presenta solicitud de intervencién Institucion

psicologica solicitante

+ De manera presencial, via telefénica o por
escrito, solicita intervencidn de psicoélogo/ga.
Proporciona lo siguiente:

v Manifiesta el motivo de intervencién.

v Datos de identificacion del caso %
v" Nombre del usuario :
v Numero telefénico 3
v' Domicilio

36.8.6 Recibe solicitud Directora DIF

o Emite por escrito respuesta a la solicitud
realizada e informa a la Institucion la
designacion del psicdlogo que dara
seguimiento puntual a a peticion.

36.8.7 Canaliza al area de psicologia Directora DIF

¢ Por oficio informa al area de psicologia la
designacion hecha para la atencién
correspondiente, anexando copia del oficio
de la institucion solicitante para su
conocimiento.

36.8.8 Realiza Intervencion psicolégica Psicélogo

o Realiza la intervencidn solicitada con el
usuario.

e Envia informe de la intervencién y de las
acciones realizadas.

36.8.9 Envia informe Psicélogo

o 11de 12
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e Acude a la Instancia correspondiente a
entregar informe fisico ¢ envia informe de
manera digitalizada.

Parque Porfirio Diaz S/N, Colonia Centro

Hersica Ciudad de Tlaxiaco, Qax.
U P A%R00
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1 36.8.10 | Recibe informe psicolégico | Institucion
* Recibe el informe correspondiente del area solicitante
de psicologia.
36.8.11 Confirma recepcién de informe Institucién
+ Si el infforme se presenta de manera fisica solicitante
firma y sella de recibido y si el informe es
enviado de manera digital confirma con
mensaje la recepcién del mismo.
s Determina seguimiento o finalizacién de
intervencion.
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